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Datenschutzhinweise fur
unsere Kunden

Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre
Rechte
— Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) —

Liebe Kundin, lieber Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten durch
uns und die IThnen nach den datenschutzrechtli-
chen Regelungen zustehenden Anspriiche und
Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet
und in welcher Weise genutzt werden, richtet
sich mafRgeblich nach den beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiur die Datenverarbeitung ver-
antwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
Raiffeisen-Handelsgenossenschaft

eG Kamenz

Friedensstralte 20

01917 Kamenz

Telefon: 03578 38020

Fax: 03578 380242

E-Mail-Adresse: info@raiffeisen-kamenz.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten unter:

Genoverband e.V.
Datenschutzbeauftragter Herr Lasch
Augustusplatz 9

04109 Leipzig

Telefon: 0341 909881931
E-Mail-Adresse:
marcus.lasch@genoverband.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen
wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die
wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung
oder durch eine von Ihnen erteilte Einwilligung
erhalten. Zum anderen verarbeiten wir perso-
nenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zu-
ganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeich-
nisse, Grundbdcher, Handels- und

Informationspflichten DSGVO

Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zu-
lassigerweise gewonnen haben und verarbei-
ten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Per-
sonalien (Name, Adresse und andere Kontakt-
daten wie Telefon, Handy, Fax und E-Mail, Ge-
burtsdatum) und Legitimationsdaten (z. B. Aus-
weisdaten). Darlber hinaus kénnen dies auch
Informationen Uber ihre finanzielle Situation (z.
B. Bonitatsdaten), Daten lber Ihre Nutzung von
unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeit-
punkt des Aufrufs unserer Webseiten oder
Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw.
Eintrage) sowie andere mit den genannten Ka-
tegorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten
(Zweck der Verarbeitung) und auf wel-
cher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im
Einklang mit den Bestimmungen der Europai-
schen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG):

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflich-
ten (Artikel 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
(Artikel 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung
insbesondere zur Durchflihrung unserer Ver-
trage und der Ausflhrung lhrer Auftrage, sowie
aller mit dem Betrieb und der Verwaltung unse-
res Unternehmens erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich
in erster Linie nach den von uns angebotenen
KundenbindungsmalRnhahmen (z. B. Kunden-
karte, Kundenkonto).

3.2 Im Rahmen der Interessenabwiagung
(Artikel 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten
Uber die eigentliche Erfillung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten wie beispielsweise in den
folgenden Fallen:
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e Konsultation von Auskunfteien (z. B.
SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats-
bzw. Ausfallrisiken;

e Geltendmachung rechtlicher Anspri-
che und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;

e Verhinderung und Aufkldrung von
Straftaten;

e Videolberwachungen dienen der
Sammlung von Beweismitteln bei Straf-
taten. Sie dienen damit dem Schutz von
Kundschaft und Mitarbeitern sowie der
Wahrnehmung des Hausrechts;

¢ Malnahmen zur Gebaude- und Anla-
gensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

e MalRnahmen zur Sicherstellung des
Hausrechts;

e MalRnahmen zur Geschéftssteuerung
und Weiterentwicklung von Dienstleis-
tungen und Produkten.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6
Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten fiir be-
stimmte Zwecke (z. B. Newsletter, Werbung,
Kundenkarte, Kundenkonto) erteilt haben, ist
die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Ba-
sis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Ein-
willigung kann jederzeit widerrufen werden.
Dies qilt auch fir den Widerruf von Einwilli-
gungserklarungen, die vor der Geltung der
DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns ge-
genuber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur
die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Arti-
kel 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentli-
chen Interesse (Artikel 6 Abs. 1e
DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Unternehmen diver-
sen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t ge-
setzlichen Anforderungen (z. B. Geldwasche-
gesetz, Steuergesetze). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehéren unter anderem die Iden-
titats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwa-
schepravention, die Erflillung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten.

4, Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die-
jenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese
zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten brauchen. Auch von uns einge-
setzte Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DSGVO)
kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten
erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kate-
gorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druck-
dienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso,
Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Emp-
fanger auRerhalb unseres Unternehmens ist zu-
nachst zu beachten, dass unsere Mitarbeiter
Uber alle kundenbezogenen Tatsachen, von de-
nen wir Kenntnis erlangen zur Verschwiegen-
heit verpflichtet sind. Informationen Uber Sie
dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten (Vertragsbezie-
hung) oder Sie eingewilligt haben. Unter diesen
Voraussetzungen konnen Empfanger perso-
nenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z.
B. Finanzbehdrden und andere Behdr-
den des Landes und Bundes) bei Vor-
liegen einer gesetzlichen oder behordli-
chen Verpflichtung.

e andere Einrichtungen an die wir zur
Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung
mit lhnen personenbezogene Daten
Ubermitteln (z. B. Auskunfteien, Fran-
chisepartner/Systemgeber, unsere an-
geschlossenen Tochterunternehmen).

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen
Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datenlbermittlung erteilt haben.
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5. Wie lange werden meine Daten ge-
speichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern
wir lhre personenbezogenen Daten fiir die
Dauer unserer Geschéaftsbeziehung.

DarlUber hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO)
und dem Geldwaschegesetz (GwG) ergeben.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewah-
rung bzw. Dokumentation betragen sechs bis
zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer
auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen,
die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Bur-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel
drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu
dreil3ig Jahre betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an
eine internationale Organisation liber-
mittelt?

Eine Datenlibermittlung in Drittstaaten (Staaten
aulderhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
— EWR) findet nicht statt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Aus-
kunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das
Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO,
das Recht auf Einschréankung der Verarbei-
tung nach Artikel 18 DSGVO sowie das Recht
auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim L6-
schungsrecht gelten die Einschrankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Darilber hinaus besteht
ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19
BDSG).

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung
von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mis-
sen Sie nur diejenigen personenbezogenen Da-
ten bereitstellen, die fir die Begrindung,

Durchfihrung und Beendigung einer Ge-
schaftsbeziehung erforderlich sind oder zu de-
ren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung
des Auftrages ablehnen miissen oder einen be-
stehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kon-
nen und ggf. beenden missen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte
Entscheidungsfindung (einschlieBlich
Profiling)?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Ge-
schaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich
keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung
(einschlieBlich Profiling) gemafl Artikel 22
DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzel-
fallen einsetzen, werden wir Sie hierliber ge-
sondert informieren, sofern dies gesetzlich vor-
gegeben ist.

Information uiber Ilhr Wider-

spruchsrecht
nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit gegen die Verarbeitung Sie betref-
fender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Artikel 6 Absatz 1e DSGVO (Da-
tenverarbeitung im o&ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1f DSGVO (Datenver-
arbeitung auf der Grundlage einer Interes-
senabwagung) erfolgt, Widerspruch einzu-
legen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr ver-
arbeiten, es sei denn, wir kénnen zwin-
gende schutzwirdige Griinde fir die Verar-
beitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfallen verarbeiten wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, um Direktwerbung
zu betreiben. Sie haben das Recht, jeder-
zeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
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Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzule-
gen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flr
Zwecke der Direktwerbung, so werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und
sollte mdglichst gerichtet werden an:

Raiffeisen-Handelsgenossenschaft
eG Kamenz

Friedensstralte 20

01917 Kamenz



